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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
fir SMP Sprachmittlerpool Berlin GmbH
- im folgenden SMP Berlin und Auftragnehmer genannt -

1. Geltungsbereich

1.1. SMP Berlin erbringt alle Lieferungen und all seine weiteren angebotenen Dienstleistungen gegeniiber seinen
Kunden/Auftraggebern, Kooperationspartnern, Netzwerkpartnern ect. ausschlief3lich auf Grundlage dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und ist grundsétzlich Auftragsbestandteil.

1.2. Entgegenstehende oder von diesen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden/Auftraggebers
werden nicht anerkannt, es sei denn, SMP Berlin hatte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Diese
Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn SMP Berlin in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen
Geschéftsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden/Auftraggebers Dienstleistungen an den
Kunden/Auftraggeber vorbehaltlos ausfihrt.

1.3. Bei kaufmannischen Kunden/Auftraggebern, die nicht Verbraucher sind, gelten diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden.

1.4. Mit der Generierung eines Auftrages bzw. einer Buchungsanfrage per Mail oder durch unser Bestell-
/Buchungsformular auf der Webseite, spatestens jedoch mit Inanspruchnahme der Leistungen, gelten diese
Geschéftsbedingungen als stillschweigend angenommen.

1.5. Sie gelten auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht erneut ausdriicklich vereinbart
werden.

1.6. SMP Berlin ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist zu
andern oder zu ergénzen. Die Ankiindigung erfolgt durch Veroffentlichung auf der Seite www.smp-berlin.de. Widerspricht
der Kunde/Auftraggeber den geénderten oder erganzten Bedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach deren
Veroffentlichung, so werden die geénderten oder ergdénzenden Bedingungen wirksam. Widerspricht der
Kunde/Auftraggeber fristgemal, so ist SMP Berlin berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die
geénderten oder erganzenden Geschéftsbedingungen in Kraft treten sollen.

2. Vertragsabschluss / Abrechnungshinweise

2.1. Die folgenden Regelungen tber den Vertragsabschluss gelten fiir Bestellungen Uiber unsere Internetseite www.smp-
berlin.de oder per Mail.

2.2. Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit SMP Sprachmittlerpool Berlin GmbH, Sitz in der
Wassertorstr. 61, 10969 Berlin zustande.

2.3. Mitarbeiter, Honorarkréfte und/oder Beauftragte der Firma SMP Berlin kdnnen/dirfen keine von den
Leistungsbeschreibungen und Preisen sowie von diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende
Vereinbarungen treffen.

2.4. Die Préasentation der Dienstleistungen auf unserer Internetseite www.smp-berlin.de stellt kein rechtlich bindendes
Vertragsangebot unsererseits dar, sondern ist nur eine unverbindliche Aufforderung, Dienstleistungen zu bestellen. Mit
der Bestellung der gewtinschten Dienstleistung gibt der Verbraucher ein fir ihn verbindliches Angebot auf Abschluss
eines Vertrages ab.

2.5. Bei Eingang einer Bestellung auf unserer Internetseite oder per Mail gelten folgende Regelungen: Der
Kunde/Auftraggeber gibt eine bindende Auftragsanfrage ab, indem er die auf unserer Internetseite oder per Malil
vorgesehene Bestellprozedur erfolgreich durchlauft oder uns eine Anfrage bzw. einen Auftrag per Mail zusendet.
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Die Bestellung/Buchung erfolgt durch das Ausfiillen und Absenden des Bestell-/Buchungsformulars oder durch
Zusendung einer E-Mail mit der Auftragsbeschreibung durch den Kunden/Auftraggeber. Wir bestatigen den Eingang der
Anfrage bzw. des Auftrages unmittelbar entweder durch eine automatisch generierte E-Mail oder einer individuell
erstellten E-Mail. Mit dieser wird die Anfrage oder der Auftrag bearbeitet.

2.6. Die im Angebot der Firma SMP Berlin genannten Preise werden in Euro angegeben und gelten unter dem
Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe zugrundeliegenden Auftragsdaten unverandert bleiben.

2.7. Angebote und Kostenvoranschlage haben eine Gilltigkeit von 14 Tagen, sofern schriftlich nichts weiter vereinbart
wurde.

2.8. Die Auftragserteilung des Kunden/Auftraggebers ist rechtsverbindlich und bedarf keiner besonderen Form.

2.9. Die Vergutung der Leistungen von SMP Berlin richtet sich nach der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung. Bei
keiner gesonderten Vereinbarung erfolgt die Rechnungsstellung mit 7 Tagen Zahlungsziel unmittelbar zum Zeitpunkt der
fertiggestellten Leistung.

2.10. Die von SMP Berlin angebotenen Leistungen stellen kein verbindliches Vertragsangebot dar. Erst mit der
Ubermittlung durch den Kunden/Auftraggeber bzw. beim Zusenden der Daten und den dazugehdrigen Auftragsdaten
handelt es sich um eine Auftragsvergabe im Sinne einer Willenserklarung nach § 145 BGB.

2.11. Werden vom SMP Berlin im Zuge der Beratungs-, Angebots- und Vertragsabwicklung Vorarbeiten geleistet, der
Kunde/Auftraggeber den Auftrag jedoch anderweitig vergibt oder zurtcktritt, so berechnet der SMP Berlin die
aufgewendeten Leistungen nach Zeit sowie Leistungs- und Kostenaufwand.

2.12. Abrechnungen/Zahlungen sind ausschlie3lich mit uns als Auftragnehmer, SMP Berlin, durchzufiihren und an uns
zu richten. Zahlungen sind vom Kunden/Auftraggeber erst zu téatigen, wenn Rechnungen vom SMP Berlin erstellt worden
sind. Abrechnungen mit unseren Honorarmitarbeitern sind unzulassig und vertragswidrig vom SMP Berlin zu behandeln.

3. Leistungsumfang

3.1. Die konkret angebotenen Dienstleistungen des SMP Berlin ergeben sich aus dem jeweiligen
Einzelvertrag/Vereinbarungen einschliel3lich moglicher in dem/den jeweiligen Einzelvertrag/Vereinbarungen
einbezogener besonderer Geschéftsbedingungen und diesen AGB.

Die angebotenen Dienstleistungen vom SMP Berlin werden nach den Grundsatzen OrdnungsmaRigkeit und Sorgfalt
ausgefuhrt. Fachausdriicke werden, sofern keine Unterlagen oder besondere Anweisungen durch den
Kunden/Auftraggeber beigefiigt worden sind, in die allgemein ibliche, lexikaisch vertretbare bzw. allgemein
verstandliche Version wiedergegeben bzw. libersetzt.

3.2. Der Leistungsumfang durch SMP Berlin erfolgt so schnell wie dies unter Anbetracht des Umfangs und der
Komplexitat der Anfrage bzw. des Auftrages sowie weiterer Faktoren wie Feiertagen mdglich ist. Die auf der Webseite
angegebenen Fristen sind Durchschnitts- und Erfahrungswerte, die méglicherweise im Einzelfall nicht zutreffen.

3.3. MaRRgebend fur den Umfang der Leistungen ist die schriftliche Auftragsbestatigung vom SMP Berlin. Die
Durchfiihrung der Arbeiten erfolgt in Zusammenarbeit und Austausch mit dem Kunden/Auftraggeber. Die endgiltige
Entscheidung uber die konkrete Art der Durchfihrung der zu erbringenden Leistungen liegt beim SMP Berlin. SMP Berlin
tibernimmt keine Verantwortung dafir, dass der Kunde/Auftraggeber die Ziele, die er mit den vom SMP Berlin erbrachten
Leistungen verfolgt, tatsachlich erreicht.

4. Mitwirkungs- und Aufklarungspflichten des Auftraggebers/Kunden

4.1. Der Kunde/Auftraggeber hat dem SMP Berlin spatestens bei Auftragsvergabe iber besondere Ausflihrungsformen
Zu unterrichten.
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4.2. Macht der Kunde/Auftraggeber keine Vorgaben iber besondere Ausfiihrungsformen, fihrt SMP Berlin die
Dienstleistungen nach allgemein Ublichen Standards aus. Die in Satz 4.1. genannten besonderen Ausfiihrungsformen
werden dann nicht Bestandteil der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit der Dienstleistung.

4.3. Der Kunde/Auftraggeber stellt SMP Berlin die zur Durchfihrung der Arbeiten erforderlichen Unterlagen und
Informationen rechtzeitig zur Verfiigung.

4.4. Der Kunde/Auftraggeber ist im Rahmen der Zumutbarkeit zur angemessenen Mitwirkung bei der
Leistungserbringung verpflichtet.

4.5. Sofern SMP Berlin dem Kunden/Auftraggeber Konzepte, Entwiirfe oder Ahnliches vorlegt, sind diese gewissenhaft
zu prifen und gegebenenfalls Reklamationen oder Anderungswiinsche unverziglich anzuzeigen.

4.6. Alle Bild-, Ton- und Textdokumente werden vom Kunden/Auftraggeber in digitaler Form zur Verfigung gestellt.
Sollte eine nachtragliche Bearbeitung des Materials erforderlich sein, kann dieser Aufwand gemaR Punkt 6.3. dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Rechnung gestellt werden.

4.7. Der Kunde/Auftraggeber ist fir die Inhalte seiner Seite, Dokumente, Unterlagen ect. verantwortlich und garantiert,
dass alle Inhalte frei von Rechten Dritter sind, er somit alleiniger Inhaber aller dargebotenen Inhalte ist. Der
Kunde/Auftraggeber stellt SMP Berlin von allen Anspruchen Dritter frei. SMP Berlin unterliegt hier keiner
Uberprifungspflicht.

5. Mangelbeseitigung (,,Zufriedenheitsgarantie®)

5.1. Der Anspruch auf Mangelbeseitigung im schriftlichen Bereich muss von dem Kunden/Auftraggeber innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der schriftlichen Ubersetzung geltend gemacht werden. Werden innerhalb dieser Frist keine Mangel
der Leistung geriigt, so gilt die schriftliche Ubersetzung als angenommen. SMP Berlin wird den Kunden/Auftraggeber mit
Beginn der Frist besonders auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens hinweisen.

5.2. Enthalt eine schriftliche Ubersetzung Mangel, die auf schlecht verstandliche, fehlerhafte oder unvollstéandige Satze
der gestellten Ursprungsdateien zuriickzufiihren sind, so fallen diese Mangel nicht in den Verantwortungsbereich von
SMP Berlin.

5.3. Rugt der Kunde/Auftraggeber innerhalb der Frist des vorstehenden Absatz 4.1. oder innerhalb der
Gewidhrleistungsfrist einen in der schriftlichen Ubersetzung vorhandenen, nicht nur unerheblichen Mangel, so hat der
Kunde/Auftraggeber zunéachst nur Anspruch auf Beseitigung der Mangel (Nachbesserung) oder Nachlieferung durch
SMP Berlin. Uber die Art der Nacherfiillung entscheidet SMP Berlin nach eigenem Ermessen.

5.4. Die Mangel sind von dem Kunden/Auftraggeber so genau wie méglich zu beschreiben. Der Kunde/Auftraggeber hat
gleichzeitig mitzuteilen, innerhalb welcher Frist die M&ngel beseitigt werden sollen. SMP Berlin wird daraufhin die
Mangelbeseitigung innerhalb der genannten Frist, sofern diese angemessen ist, im Ubrigen innerhalb angemessener
Frist, vornehmen.

5.5. Schlagt die erste Mangelbeseitigung fehl, ist SMP Berlin berechtigt, auf Basis der von dem Kunden/Auftraggeber
wiederum genau bezeichneten Méangel die schriftliche Ubersetzung ein zweites Mal nachzubessern.

5.6. Der Anspruch auf weitere Mangelbeseitigung der nachgebesserten Dokumente muss von dem Kunden/Auftraggeber
wiederum innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der ersten Nachbesserung geltend gemacht werden. Die Méngel sind von
dem Kunden/Auftraggeber so genau wie mdglich zu beschreiben.

5.7. Unterbleibt die genaue Bezeichnung der Méangel (z.B. durch eine ausschlief3lich pauschalisierte oder auf wenige

Einzelfalle bezogene Kritik) auch auf Riickfrage, so gilt die schriftliche Ubersetzung nach weiteren 14 Tagen als
ordnungsgemaf abgenommen.
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5.8. Schlagt auch die zweite Mangelbeseitigung fehl, ist der Kunde/Auftraggeber nach seiner Wahl zur Herabsetzung der
vereinbarten Vergitung oder zur Riickgangigmachung des Vertrages berechtigt.

6. Preise, Zahlungsbedingungen

6.1. Die Preise der Firma SMP Berlin sind aus der gultigen Preisliste / Einsatzkonditionen zu entnehmen bzw. werden
bei Vertragsabschluss verhandelt. Kann der Kostenrahmen aus Griinden, die SMP Berlin nicht zu vertreten hat, nicht
eingehalten werden, sind Preiserhéhungen bis zu 10% mdglich.

Hohere Anpassungen sind dem Kunden/Auftraggeber mitzuteilen. SMP Berlin verpflichtet sich, alle vertraglich
vereinbarten Leistungen Frist- und Termingerecht zu erfiillen, soweit dies nicht durch unvorhersehbare Umsténde
unmdglich ist. Hierzu gehdren héhere Gewalt, Stérung der Kommunikationsnetze, Streiks, behordliche Anordnungen,
Pandemien, Epidemien, Informationsverzdgerungen seitens des Kunden/Auftraggebers. SMP Berlin ist in solchen Fallen
eine angemessene Erfullungsfrist zu gewahren. SMP Berlin behélt sich in einem solchen Fall den Rucktritt vom Vertrag
vor, wenn die Aufrechterhaltung eine unzumutbare Harte darstellt. Ein Schadensersatzanspruch des
Kunden/Auftraggebers gegen SMP Berlin ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

6.2. Der Rechnungsbetrag ist zzgl. der geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer innerhalb der auf der Rechnung
angegebenen Frist ab Rechnungsdatum zur Zahlung féllig.

6.3. Datenkonvertierung, Probedruck, Korrekturen und ahnliche Vor- und/oder Nacharbeiten, die vom
Kunden/Auftraggeber veranlasst werden, kénnen mit weiteren Gebihren, jedoch mindestens mit einer Stunde berechnet
werden.

6.4. Kosten fur Inseratwerbung, etc. sind vor Anzeigenschaltung zur Zahlung fallig. Eine Anzeigenschaltung kann erst
nach Zahlungseingang des Rechnungsbetrages in Auftrag gegeben werden.

6.5. Bei Auftragen von schriftlichen Ubersetzungen sind 50% des Netto-Rechnungsbetrages vor Auftragsbeginn fallig,
sofern schriftlich nichts weiteres vereinbart wurde.

6.6. Einwande gegen in Rechnungen gestellte Forderungen sind vom Kunden/Auftraggeber innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungsdatum schriftlich mitzuteilen, andernfalls gilt die Forderung als anerkannt.

7. Zahlungsweise

7.1. Die Zahlung erfolgt nach Rechnungserstellung durch SMP Berlin entweder bar oder per Uberweisung, soweit nicht
anders vereinbart, innerhalb der gesetzten Zahlungsfrist durch SMP Berlin.

8. Zahlungsverzug

8.1. Bei Zahlungsverzug wird ein bereits von SMP Berlin gewahrter Rabatt zurlickgenommen. Der Kunde/Auftraggeber
hat in solchen Fallen den Gesamtbetrag zu zahlen.

8.2. Ist die Erfillung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsabschluss eingetretenen oder bekannt
gewordenen Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden/Auftraggebers gefahrdet, so kann SMP Berlin
Vorauszahlung und die sofortige Zahlung aller offenen Rechnungen verlangen, noch nicht ausgelieferte Waren /
Dienstleistungen zuriickbehalten sowie die Weiterarbeit an noch laufenden Auftragen einstellen. Diese Rechte stehen
SMP Berlin auch zu, wenn der Kunde/Auftraggeber trotz einer verzugsbegriindeten Mahnung keine Zahlung leistet.

8.3. Der Eintritt des Verzugs fallt mit dem Verstreichen der Zahlungsfrist zusammen. Der Verzug einer Zahlung tritt in der
Regel ein, wenn das auf der Rechnung vorgegebene Zahlungsziel ohne Begleichung der Rechnung verstrichen ist.
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9. Mahn- und Saumnisgebiihren

9.1. Bei Zahlungsverzug sind pro Zahlungserinnerung und Mahnung pro Monat 3,00 Euro Mahn- und Sdumnisgebuhren
fallig. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

10. Verzugszinsen

10.1. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 3% bei Geschaften mit Privatleuten und 5% bei Geschaften
mit Unternehmen/Institutionen/Einrichtungen/Amtern ect. iber den jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu
zahlen. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

11. Haftung

11.1. SMP Berlin haftet nur dann auf Schadensersatz, wenn ihr, ihren Mitarbeitern oder sonstigen Erfiillungsgehilfen
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last féllt.

11.2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter, Honorarkréfte, Organe und
Erfullungsgehilfen von SMP Berlin.

11.3. SMP Berlin ist nicht verpflichtet, Entwurfe, Bild-, Ton- und Textdokumente vorher juristisch Uberprifen zu lassen.

11.4. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen finden keine Anwendung auf die Haftung fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

12. Vertraulichkeit

SMP Berlin verpflichtet sich, fir die Vertragslaufzeit und einen Zeitraum von fuinf Jahren danach stillschweigend alle
geheimhaltungsbedurftigen Informationen des Kunden/Auftraggebers zu wahren, die ihr im Zusammenhang mit ihrer
Tatigkeit fur den Kunden/Auftraggeber bekannt werden. Das gilt nicht, soweit SMP Berlin durch bindende gerichtliche
oder behérdliche Entscheidungen zur Offenlegung verpflichtet ist. In einem solchen Fall wird SMP Berlin den
Kunden/Auftraggeber maglichst friihzeitig von dem gerichtlichen oder behdrdlichen Verfahren bzw. der Entscheidung in
Kenntnis setzen. Eventuell weitergehende, gesetzliche Geheimhaltungspflichten bleiben von den vorstehenden
Regelungen unberihrt.

13. Datenschutz

13.1. Der Kunde/Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass SMP Berlin personenbezogene Daten des
Kunden/Auftraggebers sowie ggf. seiner bei Leistungserbringung beteiligten Mitarbeiter/innen erhebt, verarbeitet, nutzt
und Dritten Ubermittelt, soweit dies fur die Begriindung des Vertragsverhaltnisses, die ordnungsgemafe Erbringung der
Leistungen sowie die Abrechnung erforderlich oder sonst nach Rechtsvorschriften zulassig ist.

13.2. Dem Kunden/Auftraggeber ist bekannt und willigt darin ein, dass seine ausschlieflich fur die Auftrags- und
Bestellabwicklung sowie fiir abrechnungsrelevante Prozesse notwendige, persénliche Daten auf Datentragern
gespeichert werden. Der Kunde/Auftraggeber stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner
personenbezogenen Daten im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit ausdricklich zu.

13.3. Der Kunde/Auftraggeber kann diese Einwilligung jederzeit mit sofortiger Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

SMP Berlin verpflichtet sich fur diesen Fall zur sofortigen Loschung der persénlichen Daten, erst nach Bezahlung
aller Rechnungen.
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14. Kiindigung durch den Kunden/Auftraggeber

14.1. Im Falle der Kiindigung eines Vertrags Uber die Dienstleistungstatigkeiten von SMP Berlin durch den
Kunden/Auftraggeber gilt 8 648 BGB, d.h. SMP Berlin ist berechtigt, die vereinbarte Vergitung zu verlangen; sie muss
sich jedoch das anrechnen lassen, was sie infolge der Aufhebung des Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch
anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben unterlésst. Von dieser Regelung ausgenommen
bleiben auRerordentliche Kiindigungen des Kunden/Auftraggebers aus wichtigem Grund.

15. Eigentumsvorbehalt, Urheberrecht und Nutzungsrechte

15.1. Die schriftlichen Ubersetzungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von SMP Berlin. Bis dahin hat
der Kunde/Auftraggeber kein Nutzungsrecht.

15.2. Der Kunde/Auftraggeber garantiert, dass durch die Ubersetzung oder sonstige Leistungen und deren spéteren
Gebrauch durch den Kunden/Auftraggeber keine Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte Dritter verletzt werden und
stellt im Verletzungsfalle SMP Berlin und gegebenenfalls neben SMP Berlin personlich haftende Personen von allen
Schéaden, Kosten und Aufwendungen (einschlief3lich vertretbare Rechtsverfolgungskosten) frei.

15.3. Der Kunde/Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass SMP Berlin den Kunden/Auftraggeber und/oder die
Leistung in allen Medien (Internet, Print, Presse etc.) als Referenz benennen darf. Ausfihrliche Abhandlungen tber den
Kunden/Auftraggeber und/oder das Projekt bedirfen der schriftlichen Zustimmung des Kunden/Auftraggebers.

16. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Vertragssprache

16.1. Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

16.2. Handelt der Kunde/Auftraggeber als Kaufmann, juristische Person des 6¢ffentlichen Rechts oder des 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgens mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéftssitz von
SMP Berlin ausschlieRRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche
aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Téatigkeit des Kunden/Auftraggebers zugerechnet werden kdnnen.
SMP Berlin ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das fiir den Sitz des Kunden/Auftraggebers
zustandige Gericht anzurufen.

16.3. Die Vertragssprache ist Deutsch.

17. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages beriihrt die Gultigkeit der Gibrigen
Bestimmungen nicht. Es gilt dann die entsprechende gesetzliche Regelung. Dies gilt nicht, wenn das Festhalten an dem
Vertrag eine unzumutbare Harte fir eine Partei darstellen wurde.

18. Impressum
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (SMP Sprachmittlerpool Berlin GmbH, Wasserstr. 61, 10969 Berlin,
sprachmittler@smp-berlin.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziiglich und spéatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtick zu zahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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